
 

Une des définitions de l’empathie est la capacité à comprendre et 
reconnaitre l’état émotionnel d’autrui. La définition de l’empathie 
n’étant pas consensuelle, nous parlerons ici de l’empathie clinique. La 
mise en jeu de cette compétence dans l’exercice de la médecine 
permet au praticien de reconnaitre la souffrance (pour la soulager) et 
d’agir dans l’intérêt du patient. Pour reconnaitre les émotions du 
patient, le médecin utilise des outils communicationnels tels que 
l’écoute active et la communication symétrique.  
 

    

En reconnaissant les émotions du patient et en le lui communiquant, le médecin comprend la situation de celui-ci et lui fait 
savoir. Une connaissance du contexte du patient est primordial dans le modèle bio-psycho-social pour une prise en charge 
adaptée du patient. L’empathie est ici un outil puissant qui doit être utilisé par le médecin sans que ce dernier oublie son 
devoir de préservation envers lui -même pour ne pas souffrir d’épuisement professionnel.  
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CE QUE N’EST PAS L’EMPATHIE  
- la sympathie = ressentir l’émotion à la place du patient 

- l’apathie = ne pas reconnaitre l’émotion du patient 

- l’antipathie = nier l’émotion du patient

L’EMPATHIE 
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La promotion de l’empathie dans l’exercice 
médical repose sur différents facteurs. Les 
patients sont plus satisfaits de leur relation 
avec le médecin emphatique et de leur prise 
en charge. Le médecin améliore la qualité 
des informations qu’il recueille et est moins 
exposé aux plaintes et réclamations de la part 
des patients. L’empathie permet la mise en 
place d’une alliance thérapeutique qui 
influe sur l’observance des traitements.

En faisant ressentir au médecin les émotions de 
ses patients, l’empathie expose à l’épuisement 
professionnel. L’exposition répétée à la détresse 
psychologique des patients engendre une 
fatigue compationnelle.  Celle-ci stimule des 
mécanismes de défense qui peuvent faire 
diminuer les capacités empathiques. Durant les 
études médicales, les capacités empathiques des 
étudiants tendent à diminuer.
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