
Selon l’OMS, l’éducation thérapeutique du patient (ETP) vise à aider les patients à acquérir ou 
maintenir les compétences dont ils ont besoin pour gérer au mieux leur vie avec une maladie chronique. 
Les finalités spécifiques d’un programme d’ETP sont l’acquisition par le patient de compétences d’autosoin 
et d’adaptation. La coordination des intervenants et des professionnels de santé, comme la transmission 
des informations sont essentielles à son bon déroulement.  

La planification d’un programme d’ETP se déroule selon quatre étapes clés :  

En fin de programme, l’expression du ressenti du patient doit permettre d’actualiser le diagnostic éducatif 
et de proposer un nouveau programme d’ETP. 
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La première étape d’un programme d’ETP vise 
à connaitre le patient, à identifier ses besoins et 
ses attentes via l’élaboration d’un diagnostic 
éducatif (Fiche « Diagnostic Éducatif »).  

La deuxième étape consiste à définir avec le 
patient les compétences à acquérir selon la 
pathologie de celui-ci et ses connaissances . 

La troisième étape consiste à établir le contenu 
du programme et les différentes séances de 
mise en pratique. Le praticien peut faire appel 
selon la situation, à des techniques de 
communication centrées sur le patient, à des 
outils scientifiques validés et à différentes 
techniques de pédagogie.  

La quatrième étape permet de valoriser les 
connaissances acquises par le patient et de 
développer ses compétences d’auto évaluation.

Compétences dites de sécurité : repérer et analyser les signes 
d’alerte, décider dans l’urgence, pratiquer des gestes d’urgence, 
réajuster son traitement.
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