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Mener un entretien médical

La grille Calgary-Cambridge a été créé par Kurtz and all et modifiée suite a de nouveaux travaux en
2003. Elle avait pour but de créer le cadre d’une consultation et a permis de mettre en lumiere les
compétences relationnelles nécessaires a son bon déroulement. Ienseignement de ces techniques de
communication doit étre combiné avec le reste de le formation médicale pour permettre aux futurs
médecins de les intégrer a leur exercice professionnel. Ce référentiel place les compétences
communicationnelles au coeur de la prise en charge centrée-patient.
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